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De igual forma podran registrar su queja o inconformidad a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL), quien
debera turnarlas a la Procuraduria Social par su debida investigacidn y, en su caso, a la instancia correspondiente.

G. Mecanismos de exigibilidad

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tienen la obligacion de tener a la vista del ciudadano los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

H. Mecanismos de evaluacion e indicadores

El Programa Apoyo a Concursantes en Diferentes Actividades Recreativas, Deportivas y Culturales de la Delegacion Azcapotzalco en
cumplimiento a lo sefialado en los articulos 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, podra hacer publica la
informacion relativa al presupuesto ejercido para determinar el grado de cobertura del programa.

De acuerdo al reglamento de cada disciplina deportiva se elaboran las convocatorias que permitiran a la poblacion tener una gama de
eventos deportivos; donde deseé participar de acuerdo a su preferencia o cualidades deportivas.

Los indicadores cuantitativos del programa seran el nimero de participantes y poblacién beneficiada y el porcentaje de cobertura, de
acuerdo con las diferentes actividades deportivas, en las cuales participa la poblacion.

I. Formas de participacion social
La Direccion de Deporte garantizara la difusion de las presentes reglas entre la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco.

J. Articulacion con otros programas sociales

El Programa Apoyo a Concursantes en Diferentes Actividades Recreativas, Deportivas y Culturales forma parte de la politica social que
la Delegacion Azcapotzalco implementa a través de la Direccion de Deporte y se articula con otros programas como Acciones de
Fomento Deportivo a la Poblacién Abierta.

K. Vigencia de los Lineamientos y Mecanismos de Operacion

Las presentes reglas de operacion seran aplicables durante la vigencia del Programa Apoyo a Concursantes en Diferentes Actividades
Recreativas, Deportivas y Culturales y dentro del ejercicio fiscal 2010 y continuaran vigentes hasta la emision, en su caso, de nuevos
lineamientos o modificaciones.

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan

todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.”

X1V. SERVICIOS EN EL CENTRO DE ATENCION A MUJERES MALTRATADAS

A. Area responsable
La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Comunitarios y Centros de Asistencia Social.

B. Obijetivos y alcances
Brindar apoyo social, psicolégico, médico y alojamiento temporal a las mujeres que han sufrido maltrato en la familia.

C. Metas Fisicas
Beneficiar a 360 personas albergadas en el Centro de Mujeres Maltratadas durante el ejercicio fiscal 2010.

D. Programacién Presupuestal
Para este Programa se tienen destinados $164,940.00 (Ciento sesenta y cuatro mil novecientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) para el 2010
los cuales se aplicaran con la partida 4105 “Ayudas Culturales y Sociales”.

De manera general, los gastos de operacion implicitos en la aplicacion del programa, en donde se considera la infraestructura destinada al
mismo, estan incluidos en otros rubros presupuestales.

E. Requisitos y procedimientos de acceso
Las ciudadanas solicitantes del programa “Servicio de Atencion a Mujeres Maltratadas™ deberan cubrir los siguientes requisitos:
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Sufrir violencia familiar.

Vivir dentro de la demarcacion.

No contar con apoyo familiar.

Solo se acepta el ingreso por una sola ocasion.

En caso de ser madre de familia, se aceptan mujeres con hijos (varones hasta los 11 afios y mujeres hasta los 12 afios)

Tienen acceso Unicamente mujeres que sean canalizadas por: el Instituto de la Mujer en Azcapotzalco (INMUJER), Unidad de
Atencidn a la Violencia Intrafamiliar (UAVIF), Centro de Derecho de las Mujeres (CEDEM).
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Procedimiento

Lo realiza la dependencia canalizadora: Se llena formato con datos de la interesada, se realiza evaluacién psicoldgica, se cerciora de que
haya cupo en el albergue y la traslada. La interesada ingresa por voluntad propia, una vez instalada, se le proporciona asistencia
psicoldgica y médica para brindar atencion en caso de lesiones. La trabajadora social realiza estudio socioeconémico y, en caso de que la
persona requiera, se le brinda asesoria juridica. Posteriormente, se le dan a conocer las reglas del centro y se le asigna dormitorio.

F. Procedimiento de queja e inconformidad
Las ciudadanas podran presentar sus quejas o inconformidades ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, por considerarse
indebidamente excluidas de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas.

De igual forma podréan registrar su queja o inconformidad a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), quien
deberd turnarlas a la Procuraduria Social par su debida investigacion y, en su caso, a la instancia correspondiente.

G. Mecanismos de exigibilidad

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores Publicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

H. Mecanismos de evaluacion e indicadores

El Programa de Servicios en el Centro de Atencion a Mujeres Maltratadas de la Delegacion Azcapotzalco en cumplimiento a lo sefialado
en los articulos 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, podra hacer pablica la informacién relativa al presupuesto
ejercido para determinar el grado de cobertura del programa.

Este programa fue creado para benéfico de un sector social muy vulnerable que son aquellas mujeres que sufren dentro del seno familiar
el maltrato fisico y psicoldgico, para lo cual, éste Organo Politico Administrativo en Azcapotzalco destind un inmueble donde se brinda
alojamiento y terapias ocupacionales, a estas mujeres y sus hijos. En éste albergue se cuenta con un reglamento que permite garantizarles
la proteccién del derecho a una vida libre de violencia.

Los indicadores cuantitativos del programa seran el nimero de beneficiadas y el porcentaje de cobertura, de acuerdo con el listado de
beneficiarias.

I. Formas de participacion social
La Unidad Departamental del Centro de Apoyo a la Mujer garantizard la difusion de las presentes reglas entre la poblacion de la
Delegacion Azcapotzalco.

J. Articulacién con otros programas sociales

El Programa de Servicios en el Centro de Atencién a Mujeres Maltratadas forma parte de la Politica Social que la Delegacion
Azcapotzalco implementa a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Comunitarios y Centros de Asistencia Social y se
articula con otros programas como el Programa Mujeres Emprendedoras Jefas de Familia.

K. Vigencia de los Lineamientos y Mecanismos de Operacion

Las presentes reglas de operacion seran aplicables durante la vigencia del Programa de Servicios en el Centro de Atencion a Mujeres
Maltratadas y dentro del ejercicio fiscal 2010 y continuardn vigentes hasta la emision, en su caso, de nuevos lineamientos o
modificaciones.

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”





